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Key Development Areas in Blockchain: Core
Properties, Consensus Algorithms and Cryptographic
Advancements

Burcu SAKIZ, Türk Hava Yolları – Turkish Technology, 0000-0001-8026-4775, bur-
cusakiz@thy.com

ABSTRACT
Blockchain technology has revolutionized digital systems by introducing a decentralized,
secure, transparent way of record-keeping, as well as transparent approaches for data
and transaction management. Although blockchain applications have expanded from
cryptocurrencies to diverse industries, challenges remain in achieving scalability, security,
and decentralization simultaneously, known as the "Blockchain Trilemma." This research
paper explores three essential areas of development to address these challenges: core
technological improvements, innovations in consensus algorithms, and advancements in
cryptographic techniques. There are several areas where blockchain development must
evolve. The first improvement area focuses on technological enhancements in blockchain,
such as modifications to block sizes, increased transaction throughput, and optimized
storage solutions. Block sizes significantly affects the amount of data located in each
block and has a direct impact on the speed and effectiveness of blockchain networks. The
second area of focus is on consensus mechanism innovations, which are essential for the
functionality and security of blockchain’s decentralized architecture. Conventional con-
sensus methods such as Proof of Work (PoW) and Proof of Stake (PoS) are continuously
being improved by developers to address concerns related to energy efficiency, speed, and
network security. Finally, we assess advancements in cryptography, crucial for ensuring
blockchain’s security and privacy in the face of emerging threats. Cryptography is the
backbone of blockchain, ensuring the integrity, confidentiality, and authenticity of trans-
actions. Our findings suggest that interdisciplinary efforts will be critical to maximizing
blockchain’s impact and adoption across sectors. Skills such as cryptography, consensus
design, and smart contract development are becoming essential for blockchain developers.
Keywords: Blockchain, Consensus, Cyber Security
Research Type: Review
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Klasik Makine Öğrenmesi ve Bert ile Müşteri Geri Bildirim
Sınıflandırılması

Dr. Nisa Selcan Değer, Türk Hava Yolları – Turkish Technology, ndeger@thy.com

ÖZ
Müşteriler, geri bildirimlerini (öneri, şikâyet, teşekkür vb.) şu anda web sitesinden veya
sosyal medya kanallarından oluşturabilir durumdadır. Geri bildirimler, müşteriye birkaç
alan seçtirilerek alınmakta ve sonrasında ana ve alt kategorilere ayrıştırılarak ilgili de-
partmanlara iletilmektedir. Müşteri ilişkileri departmanı tarafından belirlenen ana ve alt
kategorilere ayrıştırma işlemi kural tabanlı olarak çalışmaktadır. Geri bildirimler Türkçe,
İngilizce ve Türkçe-İngilizce dışındaki diğer diller olarak 3 farklı gruba ayrışmakta, ça-
lışma içerisinde Türkçe-İngilizce dışındaki diller kısmı İngilizceye çevrilerek kullanılmak-
tadır. Böylelikle, Türkçe ve İngilizce dilleri için iki ayrı model ile çalışılmıştır. Ana ka-
tegori bazında sınıflandırma işlemi için makine öğrenmesi modelleri kullanılmıştır. Bu
sistemin amacı, müşteri geri bildirimlerinin daha etkili ve verimli bir şekilde yönetilme-
sini sağlamaktır. Makine öğrenimi algoritmaları kullanılarak, geçmişte yanlış kategorilere
ayrıştırılan ve müşteriye geri dönüş süresini uzatan kural tabanlı yaklaşım yerine, geri
bildirimlerin doğru kategorilere ayrıştırılmasını ve ilgili departmanlara yönlendirilmesini
sağlayan, müşterilerin şikâyet ve önerilerini daha hızlı bir şekilde ele alabilen ve çözüme
kavuşturabilen bir yapı kurulmuştur. Makine öğrenimi modeli, geri bildirimlerin dilini
otomatik olarak tanır ve İngilizceye çevirir. Ardından, geri bildirimler belirli kategorilere
ayırır. Bu süreçte, modelin doğruluğunu artırmak için sürekli olarak geri bildirim verile-
riyle eğitilir ve güncellenir. Türkçe dili için klasik makine öğrenmesi yöntemleri (n-gram
vb.) kullanılmakla birlikte, en iyi sonucu üreten model olarak “Bert Base Turkish Uncased
128k” modeli kullanılır. İngilizce modeli içinde klasik makine öğrenmesi yaklaşımlarıyla
birlikte tek katmanlı transformers modeli aktivasyon fonksiyonu olarakta sigmoid ile ileri
beslemeli yayılım uygulanır. Kullanılan uygulama içerisine model sonucunu alabilmek için,
uygulama programı arayüzü (API)’ne bir servis yapısı inşa edilir. Sonuç olarak, bu sistem
müşteri memnuniyetini artırmak ve geri bildirimlerin daha etkili bir şekilde yönetilmesini
sağlamak amacıyla geliştirilmiştir. Makine öğrenimi ve dil işleme teknikleri kullanılarak,
müşteri geri bildirimleri daha hızlı ve doğru bir şekilde işlenir ve ilgili departmanlara
yönlendirilir. Bu sayede, müşteri ilişkileri departmanı daha verimli çalışabilir ve müşteri
memnuniyetini arttırabilir. Anahtar Kelimeler:
Anahtar Kelimeler: Makine Öğrenimi, Müşteri Geri Bildirimleri, Sınıflandırma Modeli,
Dil İşleme, Geri Bildirim Yönetimi, Müşteri Memnuniyeti
Research Type: Review
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Cyber Security Assessment Tool
Tuğberk Zurnacı, Türk Hava Yolları – Turkish Technology, t.zurnaci@thy.com
Ali Aydın, Türk Hava Yolları – Turkish Technology, fatih.bilgin@thy.com
Fatih Mehmed Bilgin, Türk Hava Yolları – Turkish Technology, aydinali@thy.com
ABSTRACT
The integration of digital applications into business processes has become an indispens-
able element for modern enterprises. However, the security of these applications has
gained critical importance due to increasing cyber threats and data breaches. This study
proposes the development of an innovative tool for automating the information security
assessment of newly developed or purchased applications. This tool aims to evaluate
the security of applications from a multidimensional perspective and to identify security
vulnerabilities in order to establish a more secure structure. The proposed tool will com-
prehensively address key security dimensions, including identity and access management,
network security, data protection, secure architecture, logging practices, application code
security, and business continuity. Based on inputs from users, it will provide a detailed
scoring system that evaluates the security posture of the application. This scoring will
clearly indicate the security level of the application while also informing users about ar-
eas requiring improvement. In addition to identifying existing security vulnerabilities,
the tool aims to create a more secure stance by offering recommendations grounded in
industry best practices. These recommendations will be designed to include practical and
actionable steps to help users enhance their security measures. By leveraging advanced
artificial intelligence technologies, the automated assessment process will be accelerated,
allowing organizations to respond more effectively to their security needs. Artificial in-
telligence will play a critical role in both detecting security vulnerabilities and providing
recommendations. One of the key features of this tool is to facilitate easy access to infor-
mation regarding application security for users. Users will be able to quickly analyze their
security status through the tool and identify problematic areas, enabling them to take
necessary precautions. This aspect presents a significant advantage, especially for small
and medium-sized enterprises, which typically have limited resources and do not wish to
incur additional costs and time for conducting security assessments. The automated sys-
tem will make security evaluations more accessible for such organizations. Furthermore,
the tool aims to provide a structure that assists organizations in achieving compliance
with security standards. Compliance with security standards not only fulfills legal re-
quirements but also enhances customer trust and protects the reputation of businesses.
Therefore, the tool will evaluate compliance with security standards and provide recom-
mendations for necessary improvements. In conclusion, this study presents an innovative
approach in the field of cybersecurity, aiming to enhance organizations’ capabilities to
protect critical data and maintain user trust. The automated assessment tool to be devel-
oped will enable organizations to continuously improve their security posture, establishing
a more resilient security framework. This paper will detail the methodologies, feasibility,
and potential impacts of the proposed tool within the industry. Additionally, analyses of
user experience, outcomes, and benefits provided by the tool will also be presented. The
results achieved through this tool will offer a new perspective on cybersecurity practices,
significantly contributing to the security of applications. As a result, the security of digital
applications will be enhanced, and the resilience of organizations against cyber threats
will be strengthened.
Keywords: Cyber Security, Information Security, Business Continuity, Artificial Intelli-
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gence, RPA
Research Type: Research
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Kaotik Ses Şifreleme Araştırılması ve Uygulanması

Anıl Emre DURAK, İstanbul Ticaret Üniversitesi, 24tsib013@istanbulticaret.edu.tr
MUSTAFA CEM KASAPBAŞI, İstanbul Ticaret Üniversitesi, mckasapbasi@ticaret.edu.tr
ÖZ

Giderek dijitalleşen dünyamızda verilerin güvenliği büyük önem kazanmaktadır. Özellikle
ses verilerinin korunması, iletişim sistemlerinde gizliliği sağlamak açısından önemli bir yere
sahiptir. Bu çalışmada, ses dosyaları için geliştirilen yeni bir kaotik akış şifreleme yöntemi
tanıtılmaktadır. Kaotik sistemler, başlangıç şartlarına oldukça duyarlı doğrusal olmayan
dinamik sistemlerdir ve bu özellikleri şifreleme işlemlerinde kullanılarak yüksek güvenlik
elde edilmiştir. Önerilen yöntem, ses dosyalarının kaotik bir yapı ile şifrelenmesini sağ-
lamaktadır. Bu yöntemde, anahtar uzayı 2186 olarak hesaplanmıştır ve bu sayede yüksek
güvenlik sunmaktadır. Sistemin güvenlik performansı, şifreleme sonrası entropi, PSNR
(Peak Signal to Noise Ratio) ve korelasyon gibi metriklerle değerlendirilmiştir. Ayrıca,
şifrelenmiş ses dosyası üzerinde NIST (National Institute of Standards and Technology)
rastgelelik testleri uygulanmış ve sistemin rastgelelik seviyesinin yüksek olduğu görülmüş-
tür. Spektrogram analizleri de şifrelenmiş ve çözümlenmiş ses dosyaları arasındaki frekans
yapısının benzerliğini görsel olarak ortaya koymuştur. Bu çalışma, kaotik sistemler kulla-
nılarak geliştirilen şifreleme algoritmalarının, ses verilerinin güvenliği için etkili ve güçlü
bir çözüm sunduğunu göstermektedir. Elde edilen sonuçlar, önerilen şifreleme yönteminin
hem post-kuantum güvenliğe sahip olduğunu, hem de NIST kriterlerini karşıladığını ortaya
koymuştur. Gelecekte, bu yöntemin diğer veri türleri üzerinde uygulanarak genişletilmesi
planlanmaktadır.
Anahtar Kelimeler: Ses Şifreleme, Kaotik Sistemler, Veri Güvenliği, Post-Kuantum,
NIST Testleri
Araştırma Türü: Araştırma
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Clinical Patient Monitoring in Intensive Care Units Using
AI-Assisted Facial Recognition System

Ozan Akdemir, Defia Yazılım Ticaret Ltd. Şti., ozan.akdemir@defia-soft.com
Doç. Dr. İlkay Ceylan, Bursa Yüksek İhtisas Eğitim Araştırma Hastanesi, cey-
lanilkay@yahoo.com

ABSTRACT
The aim of this study is to develop a system that uses facial expression and movement
recognition technology to enhance patient safety and care quality in intensive care units
and similar healthcare settings. Healthcare staff in intensive care units often face heavy
workloads due to tasks outside of patient monitoring, which decreases productivity and
can lead to burnout. In addition to monitoring and providing care, doctors and nurses
frequently deal with paperwork, medication preparation, and phone calls with family
members. This study intends to help healthcare staff focus more on patient monitoring
by using AI to identify and continuously track signs of discomfort or pain in patients’ faces
or movements. The system will offer remote patient assessment and is primarily aimed
at intensive care units. In advanced stages of the application, it aims to automatically
monitor patients’ conditions in clinics and home settings as well. The system will use
high-resolution cameras to detect patients’ facial expressions and body movements. The
camera images will be processed by an AI algorithm that analyzes these expressions and
movements. During this process, factors like environmental conditions, costs, and patient
privacy will be considered. This algorithm will be trained to identify critical situations
such as pain, discomfort, and fall risk, continuously assessing the patient’s condition. Any
detected risks or sudden changes will be instantly reported to the relevant healthcare staff
or caregivers for quick intervention. The data will be stored in a cloud-based system to
enhance patient safety and reduce the burden on healthcare staff, allowing for remote
access when needed. The prototype of the system has been tested in the intensive care
units of “Bursa Yüksek İhtisas Eğitim Araştırma Hastanesi” with the approval of the ethics
committee. Initial findings show that the AI-supported monitoring system accurately
detects patient movements and sends timely alerts to healthcare staff. The system has
also helped reduce staff workload, allowing healthcare workers to spend more time directly
engaging with patients. The next step is to collect data necessary for machine learning,
which will enhance the system’s ability to recognize patients’ pain expressions. Along
with the prototype findings, development continues to optimize patient care and make
healthcare services more efficient.
Keywords: artificial intelligence, intensive care, face recognition, patient monitoring
Research Type: Research
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Digitization of Air Waybill (AWB) Documents Using
Various Character Recognition Algorithms and
Applications
Huzeyfe Esen, Türk Hava Yolları – Turkish Technology, huzeyfeesen@thy.com
Zeynep Köse, Türk Hava Yolları – Turkish Technology, zkose@thy.com
ABSTRACT
An AWB (Air Waybill) is an official document used in cargo transportation, detailing
the contents of a shipment. As a fundamental aspect of air cargo operations, the AWB
holds significant importance for both the shipper and the carrier. It serves as a contract
during the shipment process and includes critical information to ensure the secure arrival
of goods to their destination. This information comprises details about the shipper and
consignee, the description and quantity of the goods, weight, dimensions, the specific route
of the shipment, and the terms of transport and payment. AWB documents are reviewed
and verified multiple times throughout cargo operations. They are checked and used by
both airlines and cargo agencies at different stages of the process. Hence, any errors or
omissions in these documents can lead to serious delays, operational disruptions, or incor-
rect shipments in the transportation process. Traditionally, these documents have been
prepared and processed manually, which is time- consuming and susceptible to human
error. However, with the growing prevalence of digitalization and automation, the ability
to read and process AWB documents digitally has greatly improved the efficiency of cargo
operations. Through the use of various technologies and algorithms such as artificial intel-
ligence (AI), optical character recognition (OCR), and machine learning, it is possible to
automatically read, validate, and process these documents. As a result, operational speed
and accuracy are improved, while costs and error rates are minimized. The applications,
algorithms, models, and related data extraction techniques to be used in this study are
detailed below. The output produced by each technology will be individually examined
to determine which technology provides the best results specifically for AWB documents.
Kofax OmniPage OCR: Kofax OmniPage employs computer vision (CV) and artificial
intelligence (AI) techniques to convert image-based documents into text. Tesseract OCR:
Tesseract is an open-source OCR engine developed by Google. While it initially emplo-
yed static character recognition techniques, its newer versions utilize Long Short Term
Memory (LSTM) networks. Google Cloud Vision OCR: Google Cloud Vision OCR le-
verages Google’s expertise in AI and computer vision to provide robust text recognition
capabilities. In this process, deep learning and Convolutional Neural Networks (CNN)
are used. Microsoft Read OCR: Microsoft’s OCR solution, Read OCR, uses deep learning
models for image analysis and text recognition. The process involves CNNs as well as
Recurrent Neural Networks (RNNs) with attention mechanisms to accurately extract the
contextual meaning of the text. These OCR technologies achieve high accuracy in text
recognition and digital reading processes by using different AI algorithms. By combining
image preprocessing, neural network-based character recognition, context analysis, and
language models, AWB documents, which often have complex structures, can be quickly
and accurately digitized.
Keywords: OCR, AWB, Aviation, Cargo
Research Type: Research
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Letter to the Editor: Strategies for the Future and 2024
Trends in Information Industry
Dr. Selin Metin, Orion Innovation Türkiye, selin.metindogu@orioninc.com

ABSTRACT
When planning the next decades of the information industry, it is necessary to consider not
only current technological developments but also potentially groundbreaking advances. In
this respect, while investigating current trends in computer and data science, examining
the goals set by policy makers and leading research institutions worldwide will also guide
us. These goals draw the vision of the next 20-30 years and enable countries and part-
nerships such as the EU to shape strategies directly impacting the business world. The
information industry will play a leading role in approximately half of the areas listed in the
strategy research prepared for the US government while significantly contributing to the
remaining areas. Among these strategic goals, artificial intelligence (AI), cryptography,
robotics, semiconductors, space, sustainable energy technologies, communications, cyber-
security, quantum and high-performance computing areas stand out for IT companies.
On the EU side, like above, responsible and reliable AI, cybersecurity, green technologies,
virtual universes, digital twins and space technologies are among the prioritized areas.
One of the practices of policy makers’ that drive the business world is granting funds for
research and product development in the specified target areas. The EU ITEA projects
that have received support in the past few years also reflect these strategies. In addition
to the goals of policy makers, the transformative and groundbreaking technology areas
specified by leading technological research and consultancy companies for the informat-
ics industry as of 2024 also provide guidelines for future research. These areas can be
generally grouped under certain themes: AI, software developer experience, cloud com-
puting, human-centered security and privacy regulations. The artificial intelligence theme
covers algorithm research for AI applications and the transformation of the industry use
cases by existing algorithms. Software developer experience focuses on increasing the
efficiency of software development processes. AI-supported software engineering, incorpo-
rating DevOps tools into end-to-end processes, and open-source code management will be
on the agenda of IT companies in the next decade. Cloud computing applications have
become an integral part of digital transformation processes and are a priority in different
sectors from finance to healthcare. Under the impact of AI and data engineering, human-
centered software security and privacy are increasingly gaining importance. In line with
the themes listed above, 2024 trends for tech provider companies to consider in the short
and long-term are identified. Among these, digital transformation applications relevant
to sustainability, responsible and reliable AI, and AI use cases developed on domain spe-
cific data with a business focus stand out. As a result, it is important to understand the
strategies conveyed here to prepare for the future and to adapt to the significant changes
that computer engineering students will encounter later in their careers. This compilation
aims to contribute to short and long-term planning by summarizing the strategies that
will shape the near future and will be transformative for the IT sector.
Keywords: Keyword1, Keyword2
Research Type: Review
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Derin Öğrenme Yöntemleri Kullanılarak Arızaların
Sınıflandırılması

Dr. Nisa Selcan Değer, Türk Hava Yolları – Turkish Technology, ndeger@thy.com

ÖZ
Açılan arıza kayıtlarının incelenmesinin ardından bulunan bulgular metin alanlarına ya-
zılır ve bu kayıtların sahipliğinin belirlenmesinde yaşanan belirsizlik durumu oluşur. Bu
süreçte, arızaların hangi departmanların sorumluluğunda olduğunun belirlenmesi için ma-
nuel iş gücü kullanılır ve arızaya geç cevap verme gibi durumlardan kaynaklı oluşan maliyet
ve/veya adam-saat eforlarının yanlış harcanması durumları yaşanır. Bu manuel işlemlerin
önüne geçebilmek ve açık arızaların daha hızlı sürede çözüme kavuşabilmesi adına ma-
kine öğrenmesi teknikleri kullanılır. Makine öğrenmesi teknikleri, arıza kayıtlarının doğru
departmanlara atanmasını sağlamak için uygulanır. Bu sayede, arızaların çözüm süresi
kısalmakta ve iş gücü verimliliği artmaktadır. Özellikle iki departman özelinde olan açık
arızaların sorumluluğunun, açık arızalardaki öncelik sıralamasına bağlı olarak doğru de-
partmana atanabilmesi için İngilizce dilinde sınıflandırma algoritmaları uygulanır. Bu al-
goritmaların kullanılmasıyla oluşan model, arıza kayıtlarını analiz ederek, her bir arızanın
hangi departmanın sorumluluğunda olduğunu belirlemek ve bu sayede manuel iş gücüne
olan ihtiyacı ortadan kaldırmak için kullanılır. İngilizce modeli içinde tek katmanlı dizi
modeli (sequential) aktivasyon fonksiyonu olarak sigmoid ile ileri beslemeli yayılım ve
evrimşil sinir ağları uygulanır. Model sonucu her gün üç defa veri tabanına, sürekliliği
günden güne eğitim yaptırılarak yazdırılır. Yeni modelin sonucu daha iyi olması duru-
munda, S3 alanına yeni model konumlandırılır ve yeni model üzerinden sınıflandırmalar
yaptırılır. Yeni modelin belirlenmesi kısmında doğruluk oranı baz alınmış olup, bu oranı
arttıran model yeni model olarak adlandırılır. İki sınıf özelinde yapılan sınıflandırma mo-
deli başarı performans metrikleri bakımından oldukça iyi sonuçlar üretir. Model sonuçla-
rına bağlı olarak ilgili ekiplerin arıza kayıtlarına müdahale etmesi beklenir. Aynı zamanda
kullanılan raporlamalar içerisinde de model sonucu gösterilir. Makine öğrenmesi sınıflan-
dırma tekniklerinin kullanımı, sadece iş gücü verimliliğini artırmakla kalmamakta, aynı
zamanda arıza çözüm süreçlerinin daha hızlı ve etkili bir şekilde yönetilmesini sağlar. Ay-
rıca, arıza kapanma sürelerinin iyileştirilmesi, uçağa elverişliliğin artırılması metriklerine
hizmet eder. Bu sayede, müşteri memnuniyeti artabilir ve işletme maliyetleri düşebilir. Bu
teknikler sayesinde elde edilen veriler, gelecekteki arıza kayıtlarının daha doğru ve hızlı
bir şekilde yönetilmesine olanak tanır.
Anahtar Kelimeler: Makine Öğrenimi, Arıza, Sınıflandırma Modeli, Derin Öğrenme,
Doğal Dil İşleme
Araştırma Türü: Araştırma
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Havayolları İçin Global Ücretli Yer Durumu Servisi

İsmail Caner Birol, Türk Hava Yolları – Turkish Technology, cbirol@thy.com
ÖZ
Havayolları bilet fiyatlarını kullanım koşulları ile birlikte belirlemektedir. Daha çok yol-
cuya ulaşabilmek için de fiyatlarını dünyadaki satış kanallarına dağıtmaktadır. Bu dağı-
tım, dünya genelinde merkezi bir kurum olan ATPCO firması aracılığıyla yapılmaktadır.
Havayolları, ATPCO firmasının web sitesi üzerinden bilet fiyat ve kullanım koşullarını
girmekte, ATPCO da bu veriyi saatlik olarak bilet satışı yapacak olan kanallara iletmek-
tedir. Veri zaman içinde gelişerek hayli karmaşık ve hacimli bir yapıya ulaşmıştır. Bilet
fiyatları kullanım şartları ile birlikte belirlenmektedir. Kullanım şartları 50 ana başlıktan
oluşur ve her biri ortalama 10 kural kümesi içerir. Mevcutta bir uçuş hattında ortalama
300 adet direkt fiyat bulunmakta, gidiş-dönüş olarak hesaplanan bir seyahatte 300x300=
90.000 kombinasyon oluşmaktadır. Direkt fiyatlar, bazı uçuş hatlarında önüne ve/veya ar-
kasına eklentiler alarak da türetilebilmektedir. Buna ilaveten, satış kanalı bazında dinamik
indirim oluşturma fonksiyonuyla bu kombinasyonların sayısı çok daha yukarılara çıkmak-
tadır. Bilet fiyatına ek olarak vergi, harç, bagaj, paket içeriği ve kurallar gibi alt kalemler
de hesaplanmalıdır. Hesaplamaları hızlı yapabilmek için vergi, harç, bagaj gibi farklı alt
başlıklar ayrı servislere; yakın çalışması gereken bileşenler de servis içinde thread’lere bölü-
necektir. Servis iletişimi senkron olarak GRPC ile sağlanacaktır. Firmadan dağıtık olarak
alınan verinin ham hali, JSON dokümanları olarak Couchbase veritabanında tutulacak ve
anahtar-değer olarak erişim sağlanacaktır. Hesaplama anında bu dağıtık veriyi birleştirip
validasyondan geçirmek gerektiği için, işlemleri azaltmak adına yükleme sırasında veri
birleştirmesi yapılacaktır. Birleştirilmiş veri JSON yerine binary formatta tutulacak ve
Couchbase bellek öncelikli çalışmaya ayarlanacaktır. Validasyonda daha az işlem yapabil-
mek için de kullanım şartlarında eleyici kategoriler hat bazında belirlenip bir histogram
çıkartılacak ve validasyonda belirleyici kategorilere öncelik verilecektir. Fiyatlandırmada
diğer bir zorluk ise saatlik gelen verinin yüklenip işleme hazır hale getirilmesidir. Endüstri
ile uyum sağlayabilmek için saat başlarında 30 ayrı dosyada gelen, ortalama 1 GB’lık ve-
rinin 10 dakika gibi bir sürede işlenmesi gerekmektedir. Bu hızı sağlayabilmek için her bir
dosya ayrı serviste ele alınacak ve büyük dosyalar da kendi içlerinde thread’lere bölünüp
yüklenecektir. Hesaplama tarafı, yükleme bitene kadar eski veriyle çalışmalı ve yükleme
bitince tüm yeni veriyi aynı anda görür hale gelmelidir. Bu yüzden servis bazında tran-
saction kullanılacak, commit senkronizasyonu için de bir koordinatör servis haberleşme
mekanizması kurulacaktır. Gerek hesaplama sayısının çokluğu gerekse verinin hacmi sebe-
biyle, dünyada bu işlem gücünü sağlayarak bilet fiyatlarını hızlı bir şekilde hesaplayabilen
birkaç firma bulunmaktadır. Havayollarının birçoğu, bu firmalardan satın alım yoluyla
hizmet ihtiyacını karşılamaktadır. Türk Hava Yolları da bu hizmeti bugüne kadar bu
firmalardan satın almıştır. Kurumumuz bünyesinde bu servisi iç kaynaklarla geliştirmek
üzere bir ekip oluşturulmuş ve bir proje çerçevesinde çalışmalara başlanmıştır. Mikroser-
vis mimaride, 12 kişilik bir ekiple 3 yıl içinde projenin tamamlanması hedeflenmektedir.
Projenin endüstri standartlarında bir çıktısı olacağı için, dünyadaki birçok havayoluna da
hizmet edebilme potansiyeli bulunmaktadır.
Anahtar Kelimeler: Havacılık, Fiyatlama, Mikroservis, Global
Araştırma Türü: Araştırma
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Mobil Platformlarda Steganografi Ve Uygulaması

Ömer Yalap, İstanbul Ticaret Üniversitesi, Mühendislik Fakültesi, Bilgisayar Mühendis-
liği, 0009-0007-3297-4407, omer.yalap@istanbulticaret.edu.tr
Doç. Dr. Mustafa Cem KASAPBAŞI, İstanbul Ticaret Üniversitesi, Mühendislik
Fakültesi, Bilgisayar Mühendisliği, 0000-0001-6444-6659, mckasapbasi@ticaret.edu.tr

ÖZ
Güvenlik her zaman insanlık için bir öncelik olmuştur. Mobil cihazların hayatımızda faz-
lasıyla yer kaplamasıyla birlikte siber saldırılara daha açık hale gelebilmekteyiz. Siber
saldırıların artmasıyla beraber bilgisayar bilimlerinde de çeşitli güvenlik önlemleri almak
amacıyla bu alanda çalışmalara başlanmıştır. Çeşitli çalışmalar sonucunda geçmişten gü-
nümüze kadar kullanılmış olan steganografi kavramı bilgisayar bilimlerinde de yerini almış
oldu ve böylelikle gittikçe daha popüler hale gelerek bilişim dünyasında kendi yerini aldı.
Steganografi’nin kullanıldığı başlıca alanlar; savunma sanayi, bankacılık ve çeşitli sek-
törler olmak üzere kullanım alanı olarak geniş bir yelpazeye sahiptir. Mobil alanlar ile
steganografi’nin bir araya getirilmesi için çeşitli çalışmalar da yapılmaktadır. Steganog-
rafi, iletilmek istenen bilginin hedef olmayan kişiler tarafından anlaşılmasını engellemek
amacıyla geliştirilmiş bir tekniktir. Steganografi, genel anlamda iki adımdan oluşmaktadır.
Bu adımlar; bilginin gönderici tarafından gizlenmesi ve gizlenen verinin alıcı tarafından
çıkarılmasıdır. Steganografi türleri, metin steganografisi, video steganografisi, görüntü ste-
ganografisi ve ses steganografisi gibi alt dallara ayrılmaktadır. Bu alt başlıklar da kendi
içlerinde ayrılmaktadır. Beklentilerin karşılanıp karşılanmadığını kontrol etmek amacıyla
çeşitli ölçüm metrikleri kullanılmaktadır. Bu çalışmada android işletim sistemi üzerinde
çalışan bir uygulama geliştirerek klasik LSB ve özgün kaotik steganografi teknikleri kul-
lanılarak görüntüler içine gizli mesajlar eklenebilmiş ve sonrasında da eklenen gizli mesaj
okunabilmiştir. Stego görüntülerde kalite analizi için entropy, MSE, UIQI, PSNR, SNR.
Gibi ölçütler kullanılmıştır. Araştırma sonucunda önerilen yöntemin LSB ye göre daha
güvenli ve başarılı olduğu tespit edilmiştir.
Anahtar Kelimeler: Steganografi, Android uygulamada veri gizleme, LSB, Kaotik
Research Type: Research
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Havacılıkta Değer Segmentasyonu Uygulaması

Şükran Sezin Karaağaç, Türk Hava Yolları – Turkish Technology, s.karaagac@thy.com
Dr. Nisa Selcan Değer, Türk Hava Yolları – Turkish Technology, ndeger@thy.com

ÖZ
Değer segmentasyonu, müşterinin değerinin hesaplanarak müşterilere uygun hizmet su-
nulmasını ve bu hizmetlerden ek gelir elde edilmesini amaçlanır. Dünya genelinde ha-
vacılık sektöründe çok az firma tarafından uygulanmış olup, yolcuları farklı ihtiyaç ve
beklentilerine göre gruplara ayırma sürecidir. RFM algoritmasının kuruma uygun faktör-
leri baz alınarak özelleştirilir. Müşteri veri tabanı sistemlerinde tekilleşen müşteri profilleri
ve eşleşen işlemlerinin birleşmesi ile her bir müşteri özelinde yeni değişkenler oluşturul-
ması ve bunların işlenmesi mümkün kılınmaktadır. Bu doğrultuda, müşterilerine eşsiz
deneyim fırsatları, müşteri memnuniyetini arttırma ve onlara özel kampanyalar sunmak
isteyen Pazarlama Başkanlığına, müşterileri değerlerine göre ayrıştırarak farklılaştırılmış
hizmetler sunmak için RFM modelleme tekniğini kullanmaktadır. Toplamda sekiz değiş-
kenle özelleştirilen RFM tekniği, CRISP-DM süreci çerçevesinde uygulanmaktadır. RFM
(Recency-Frequency-Monetary) algoritmasının kullanımına hazırlık olarak her değişken
için belirlenmiş olan 5 grup özelinde cut-off değerleri uzman ekipler tarafından veriye
bakılarak kararlaştırılır. Sonrasında her bir değişken için tanımlanan ağırlık değerleri ile
iterasyon süreci uygulanır. Bu süreçte cut-off noktaları değiştirilir. Buradaki amaç, grup
içi homojenliği ve gruplar arası heterojenliği en yüksek segmentlerin elde edilmesidir.
Cut-off noktaları sonucunda orta segmentte yer alan müşterilerin medyan değerine ya-
kın dağılması beklenir. Bundan kaynaklı oluşabilecek risk, bu dağılımın elde edilememesi
olabilir. Bu durumda alınacak aksiyon, her bir müşterinin 3 sigma dağılımına bakılarak
yeni segmentlerin belirlenmesidir. Böylece istenen homojenite sağlanabilir. Segmentlerde
yer alan kişi sayıları eşit olmamakla birlikte, uygulanacak pazarlama stratejilerine bağlı
olarak müşterilerin segmentleri değişkenlik göstermektedir ve her segment kendi içinde
homojen dağılırken, birbirleri arasında heterojen özellik gösterir. İterasyon sonuçları kar-
şılaştırılarak grup içi homojenliğe en uygun olan ağırlıkların olduğu model üzerinden grup-
ların dağılımının olacağı cut-off’lar belirlenir ve test aşamasında her bir grubun standart
sapma, kartil değerleri ile uygunluğuna karar verilir. Belirlenen segmentler her gün yeni
gelen müşterileri de baz alarak güncellenir ve veri tabanlarına kullanılması için kaydedilir.
Değer segmentasyonu ile kurum içerisinde müşterilerin genel hatları takip edilebilir, onla-
rın segmentler arasındaki davranışlarına bağlı olarak gerekli aksiyonlar makine öğrenmesi
sayesinde hızlıca alınabilir. Bu süreç, aynı zamanda müşteri ilişkileri yönetimi açısından
stratejik bir avantaj sunarak, hedef odaklı pazarlama faaliyetlerinin etkinliğini artırmayı
da amaçlamaktadır. Anahtar Kelimeler:
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Araştırma Türü: Araştırma

Kaynaklar

[1] Kumar, V., & Shah, D. (2009). Expanding the role of marketing: From customer equity
to market capitalization. Journal of Marketing, 73(6), 119–136.



Yazılımcılar Buluşmaları Sempozyumu 22

[2] Venkatesan, R., & Kumar, V. (2010). A customer lifetime value framework for custo-
mer selection and resource allocation strategy. Journal of Marketing, 68(4), 106–125.

[3] Schrörer, C., Kruse, F., & Gomez, M. J. (2021). A systematic literature review on
applying CRISP-DM process model. Procedia Computer Science, 181, 526–534.

[4] Kabasakal, İ. (2020). Customer segmentation based on recency frequency monetary
model: A case study in e-retailing. Bilişim Teknolojileri Dergisi, 13(1), 47–56.

[5] Christy, J. A., Umamakeswari, A., Priyatharsini, L., & Neyaa, A. (2018). RFM ranking
– An effective approach to customer segmentation. Journal of King Saud University -
Computer and Information Sciences, 33(10), 1251–1257.

[6] Aslantaş, G., Gençgül, M., Rumelli, M., Özsaraç, M., & Bakarlı, G. (2023). K-means
kümeleme algoritması ve RFM modeli kullanarak müşteri segmentasyonu. Dokuz Eylül
Üniversitesi Mühendislik Fakültesi Fen ve Mühendislik Dergisi, 25(74), 491–503.



Yazılımcılar Buluşmaları Sempozyumu 23

Embracing Domain-Driven Design Using Java

Tahir Murat AĞIN, Turkish Airlines - Turkish Technology, tagin@thy.com

ABSTRACT
Today, the complexity and scale of software projects are rapidly increasing, making it
critical to apply the right design principles and methodologies. Domain-Driven Design
(DDD) provides a powerful framework for modeling and understanding complex business
domains. This study aims to demonstrate in detail how DDD principles can be adopted
using the Java programming language. It is aimed to help developers solve complex bu-
siness problems more effectively and efficiently by explaining the basic concepts of DDD
and its integration with Java in depth. In the study, basic components such as Ubiquitous
Language, Context Bounds, Domain Models and Domain Events are examined in detail.
The applicability of DDD in Java is demonstrated with practical examples and step-by-
step guides. Topics such as layered architecture design, creation of domain objects, design
of repository and service layers are emphasized. Code examples, UML diagrams and prac-
tical tips are aimed to help readers understand the subject better and apply it to their
own projects. In addition, the role and importance of DDD in microservice architecture
and cloud-based applications are also discussed. The findings show that DDD principles
can be successfully integrated into Java projects and that this integration increases the
quality of software projects. With the use of DDD, modeling of complex business rules
and processes has become more understandable and manageable. Java’s strong type chec-
king and rich library support have provided significant advantages in the application of
DDD principles. In addition, with the adoption of DDD, communication within the team
and understanding between the business unit and the technical team have been strengt-
hened. This has allowed for a more accurate understanding of project requirements and
the detection of software errors at early stages. As a result, it has been observed that the
implementation of DDD with Java makes significant contributions to software develop-
ment processes and helps develop more sustainable, flexible and high-quality software in
the long term. In the future, it is recommended to examine the integration of DDD with
different programming languages and technologies and to conduct more applied studies
in this area.
Keywords: Domain-Driven Design, Java, Software Architecture, Complex Systems, Mic-
roservices
Research Type: Research
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Yapay Zeka ve Veri: Büyük Kuruluşlarda Karşılaşılan
Zorluklar ve Çözüm Yöntemleri
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ÖZ
Günümüzde yapay zeka (YZ), kuruluşların operasyonel verimliliklerini artırmak, müşteri
memnuniyetini iyileştirmek ve rekabet avantajı elde etmek amacıyla yaygın kullanılan bir
teknoloji haline gelmiştir. Yapay zekanın gelişimi sağlık, eğitim, ulaşım, e-ticaret, sanayi
ve özellikle finans sektörü gibi büyük veriye sahip ve bu veriler ile çalışılan alanlarda,
karmaşık süreçlerin otomasyonu ve veri odaklı karar alma başta olmak üzere süreçlerin
hızlandırılması gibi pek çok avantaj sunmaktadır. Bankalarda bu avantajların önemli bir
parçası olarak, müşteri taleplerini daha hızlı ve doğru şekilde sınıflandırma, risk yönetimi
ve dolandırıcılık tespiti gibi birçok kritik alanda yapay zeka çözümleri kullanılmaktadır.
Ancak, yapay zekanın bu geniş çaplı kullanım alanı ve sunduğu fırsatlara rağmen, projele-
rin hayata geçirilmesi sırasında veri kaynaklı çeşitli zorluklarla karşılaşılmaktadır. Yapay
Zeka Tabanlı Talep Sınıflandırma Projesi’nde iş akış süreçlerinde karşılaşılan problem-
leri ortadan kaldırmak ve verimliliği artırmak hedeflenmiştir. Bu çalışma sırasında mev-
cutta kurum içi talepleri içeren veriler ön işleme işlemlerine tabi tutulmuş ve bu veriler
ile model eğitim çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Bu makalede, veri elde etme ve işleme
sırasında karşılaşılan zorluklar üzerinde durulacaktır. Özellikle veri temini, veri güven-
liği ve mevzuat uyumluluğu, bankacılık sektörü için önemli sınırlayıcı faktörler arasında
yer almaktadır. Yapay zeka projelerinin başarısı büyük ölçüde bu sınırlayıcı faktörlere
uyumluluk ile sağlanmaktadır. Bu faktörler veri erişimi yöntemleri, müşteri verilerinin
gizliliği ve verinin işleneceği ortam gibi güvenlik kısıtları, bu süreçlerde büyük engeller
oluşturmaktadır. Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) kapsamında, oluşan veri
kayıpları, veri kalitesinde kayıplara ve yapay zeka modellerinin doğruluğunda azalmaya
yol açmaktadır. Ayrıca, veri çeşitliliğinin yetersizliği ve etiketleme süreçlerindeki kısıtlar,
model performansını olumsuz etkilemiştir. Tüm bu zorluklar, yapay zekanın sunduğu fır-
satlar kadar, kuruluşların yasal düzenlemeler ve veri güvenliği konularında karşılaştıkları
sınırlamaların da dikkatlice yönetilmesi zorunluluğu oluşturmaktadır. Bu çalışmada, Ya-
pay Zeka Tabanlı Talep Sınıflandırma Projesi geliştirme çalışmalarında karşılaşılan veri
temini, veri güvenliği ve yasal uyumluluk gibi zorluklar ele alınmıştır ve karşılaşılan bu
zorlukların geliştirilen modelin başarısına etkisi ve bu sorunlara karşı önerilen çözümlere
değinilmiştir.
Anahtar kelimeler: Yapay Zeka, Büyük Veri, Veri Analizi, Veri Gizliliği ve Güvenliği
Araştırma Türü: Derleme
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ABSTRACT
This study addresses the analysis of RNA-seq gene expression data using machine learning
techniques to improve cancer classification. The dataset obtained from the UCI Machine
Learning Repository contains gene expression levels for different cancer types. These data
are used to evaluate the effectiveness of machine learning algorithms in cancer diagnosis
and classification. Cancer is one of the most common causes of death worldwide, resulting
from the rapid division of abnormal cells that invade and spread to other tissues and or-
gans. In benign cancer, cancerous cells rarely spread and generally do not pose any danger,
but malignant cancer cells grow and spread to other organs. Factors such as genetics, en-
vironmental influences, poor diet, lack of physical activity, and stress contribute to cancer.
Early diagnosis and accurate classification can significantly improve treatment processes.
RNA-seq technology plays an important role in cancer research by offering the ability to
measure gene expression with high accuracy. The aim of this study is to improve cancer
classification using machine learning algorithms on RNA-seq data. The gene expression
levels in the dataset were analyzed using various machine learning techniques (e.g., sup-
port vector machines, random forests, deep learning) and regression. First, the data were
standardized, and appropriate feature selection methods were applied. Model performance
was analyzed using cross-validation and other evaluation metrics. The potential of this
study lies in improving cancer diagnosis and classification through the integration of gene
expression data with machine learning. Particularly, the use of genetic profiling results
from different cancer types offers a great opportunity to enhance the accuracy of machine
learning models. However, it should be noted that larger and more diverse datasets are
required for the general applicability of such models. Future studies should aim to increase
this potential with more comprehensive datasets and advanced algorithms. Additionally,
new approaches should be developed to improve biological interpretation processes and
integrate them into clinical applications.
Keywords: Cancer, RNA Sequencing, Data Analysis, Machine Learning
Research Type: Research
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